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Adatkezelési tajékoztato

Az Integritas Hatosag altal Gzemeltetett telefonos ligyfélszolgalat igénybevétele soran

kezelt személyes adatok kezelésérdl

Adatkezelo

Integritas Hatésag (képviseli: Bird Ferenc Pal elndk)

Székhely: 1051 Budapest, Széchényi Istvan tér 7-8.

E-mail cim: info@integritashatosag.hu

Adatvédelmi tisztviseld

A Hatésag adatvédelmi tisztviseldje: dr. Volenszki Zsolt

E-mail cime: adatvedelem@integritashatosag.hu

Az adatkezelés célja

A Hatésdg a telefonos ugyfélszolgalatan keresztul
beérkezd informdcioé kéréseket és a bejelentéseket
kizarélag hangrogzités atjan fogadija.

Az adatkezelés célja telefonos ugyfélszolgdlat
mukodtetése, altaldnos tdjékoztatds nydjtdsa és a
telefonos  Ugyfélszolgdlaton  keresztil — megtett
bejelentések érdemi kivizsgdldsa és elintézése a
Hatésdgnak az eurdpai unids koéltségvetési forradsok
felhasznalasanak ellendrzésérdl sz6l6 2022. évi XXVII.
térvényben (a tovdbbiakban: Eufetv.) meghatdrozott
feladatellatdsara és a panaszokrdl, a

kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabdlyokroél sz616 2023. évi
XXV. térvényben foglaltakra (a tovabbiakban: Pkvtb.)

figyelemmel.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja
alapjon  a Hatésagra ruhdzott  kdézhatalmi
jogositv@nyok gyakorldsa keretében végzett, illetve
kézérdekl  feladatok  végrehajtdsa  érdekében
szUukséges.

Amennyiben a rogzitett digitdlis hangfdjlok leiratozasa
sordn a Hatdésdgnak az Eufetv. lll. Fejezete szerinti
feladatai ellatdsa és az azzal kapcsolatos
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hatdskérdk gyakorldsa szukséges, G4gy a Hatésdg a
személyes adatokat ennek megfeleléen kezeli tovabb.
Ammenyiben a régzitett digitdlis hangféjlok leiratozdsa
sordn megdllapitdst nyer, hogy a bejelentés szervezeti
integritdst sérté bejelentéseknek mindésul ugy a
Hatésdg a Pkbtv.-ben régzitettek alapjan intézkedik
annak kivizsgaldsa irdnt.

Kezelt személyes adatok kére

A Hatésdag az érintett dltal a Hatésdg rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat, kapcsolattartdsi
adatokat, az esetleges bejelentésében foglalt tovabbi
- adott esetben 3.

személyre vonatkozd - egyéb személyes adatok és az

errél készult hangfelvételt kezeli.

Adatok elsédleges forrasa

A Hatdésdg csak olyan személyes adatokat kezel,

melyeket az érintett bocsat a rendelkezésére.

Az adatkezelés iddtartama

A Hatoésdg a személyes adatokat a bejelentések és
panaszok érdemi kivizsgdalasdig és elintézéséig kezeli.
Amennyiben a bejelentés/panasz alapjan az Eufetv. Il.
Fejezete szerinti vizsgdlati eljaras indul, Ggy a Hatésag
a rendelkezésére bocsdatott személyes adatokat - az
Eufetv. 18. §-dra figyelemmel - azon eljaras szabdlyai
szerint kezeli tovabb. A Hatésdg az ugyiratok részeként
kezelt személyes adatokat a nem selejtezhetd
ugyiratok esetében a levéltarba adds idépontjaig, de
legaldbb 15 évig, a selejtezhetd Ugyiratok esetében a
selejtezésig, de legaldbb 10 évig 6rzi meg. A selejtezés
és levéltarba adds szabdlyait a koéziratokrdl, o
koézlevéltarakrol és a magdanlevéltari anyag védelmérdl
sz6l6 1995. évi LXVI. térvény, a koézfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének dltaldnos kdvetelményeirdl
sz616 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet és a Hatésag
mindenkor hatdalyos iratkezelési szabdlyzata

tartalmazza.

Adatokhoz valdé hozzdférés és
adattovabbitds, adatbiztonsdgi

intézkedések

A kezelt személyes adatokhoz a Hatésdg megfelelési
tandcsaddja és az dltala kijeldlt személy fér hozzd. A
Hatésdg személyes adatokat abban az esetben
tovabbit harmadik fél részére ha a rendelkezésére 4lld
informaciok alapjan a bejelentés/panasz kivizsgalésa
és elintézése mads szerv hatdskdérébe tartozik. Ebben az
esetben a Hatésdg a személyes adatok tovabbitdsat a
vonatkozé  jogszabdlyi eléirGsokra  figyelemmel
tovabbitja melyrdl az érintettet tdjékoztatja. A kezelt




digitdlis hangfdjlok leiratozdsdhoz kapcsoldéddéan a
Hatésdg nem vesz igénybe adatfeldolgozét, a
leiratozdst a megfelelési tandcsadd dltal kijeldlt
személy végzi.

A Hatésdg megfeleld technikai, fizikai és személyi
biztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az
dltala kezelt személyes adatokat védije tébbek k6z6tt a
jogosulatlan térlés, tovabbitds, hozzaférés valamint a

jogosulatlan megvéltoztatas ellen.

Erintetteket megillet jogok

Ahozzaféréshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy az adatvédelmi tisztviseldn keresztul
tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy
a Hatbésag

1.  milyen személyes adatait;
milyen jogalapon;
milyen adatkezelési cél miatt;

INNEREIN

mennyi ideig kezel;;
tovabbd, hogy

5. kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozz&férést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

8. milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai (amennyiben nem az érintett
bocsatotta azokat a Hatdség rendelkezésére);

7. a Hatésdg alkalmaz-e automatizdlt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.

A Hatdésdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett erre
irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdtja a rendelkezésére, ezt kdvetden

adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszert mértékd dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsdgi kdvetelmények teljestlése és az érintett jogainak védelme érdekében a
Hatésdg koételes meggydzédni az érintett és a hozzaférési jogdval élni kivdnd személy
személyazonossagdanak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz koétott.

A helyesbitéshez valé jog: Az érintett az adatvédelmi tisztviselén keresztul kérheti, hogy a
Hatésdg modositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt érdemliéen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Hatésag a kérést legfeljebb egy hénapon

belul teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetéségen értesiti az érintett személyt.



A zérolashoz (adatkezelés korlatozaséahoz) valé jog: Az érintett az adatvédelmi tisztviselén
keresztUl kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Hatésag korlatozza (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmu jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkuldnitett kezelés

biztositaséval) amennyiben

1. vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Hatdésag arra az
idétartamra  korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagat);

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok toérlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndalasdnak korladtozdsat;

3. azadatkezeldnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerdl, hogy az adatkezel6 jogos

indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz val6 jog: Az érintett az adatvédelmi tisztviselén keresztul tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha dlldspontja szerint a Hatésdg a személyes adatdt a jelen adatkezelési
tagjékoztatdban megjeldlt célokkal dsszefuggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az
esetben a Hatésdgnak kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd
ereju jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

A torléshez vald jog: A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelések kapcsdn az érintett
jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ré
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul térélje, ha az aldbbi indokok

valamelyike fenndll:

1. aszemélyes adatokra mdar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtétték
vagy mas moédon kezelték;

2. az érintett visszavonja az adatkezelés jogalapjaul szolgdld hozzdjéruldsat és az

adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21.
cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

4. aszemélyes adatokat az adatkezeld jogellenesen kezeli;

5. aszemélyes adatokat a Hatésdgra alkalmazandd uniés vagy tagdallamijogban eldirt
jogi kdtelezettség teljesitéséhez térodini kell;

6. aszemélyes adatok gyUijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdciés

tarsadalommal ésszefuggd szolgdltatdsok kindldsaval kapcsolatosan kerult sor.



Jogorvoslathoz valé jog: Ha az érintett Ggy itéli meg, hogy a Hatésdg a személyes

adatainak kezelése sordn megsértette a GDPR szabdlyait

1.

panaszt nyljthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésdghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

lehetésége van adatainak védelme érdekében birésdghoz fordulni, amely az tgyben
a birésag soron kivul jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye
(Gllandd lakeim) vagy a tartézkoddsi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hatbsag
székhelye szerint illetékes torvényszéknél nydjtjo-e be keresetét. A lakdhelye vagy
tartdzkoddsi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-
kereso oldalon. A Hatdésdg székhelye szerint a perre a Févdarosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.



